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" Gestién del
la Tecnologia

( Objetivo >

“Gestionar, monitorear y controlar las tecnologias de Ia
institucion, articuldndolas con el plan estratégico vy Ia
proyeccion de la institucidn orientadas a la eficiencis,
efectividad y seguridad de la misma”

—< Politica ) Resolucion N.° 718 de 2018

La E.S.E Salud del Tundama se compromete a desarrollar una
gestidn de tecnologia efectiva y eficiente acorde a las
necesidades de |los procesos asistenciales y administrativos en
la prestacidn de los servicios de salud, promoviendo una cultura
de seguridad en la incorporacién y el uso de la tecnologia.

—{ Lineas >
a —
Gestién de la \
Gestidn de

adquisicién,
monitorizaciéon eventos adversos
y renovacion de asociados al uso
\Ia tecnologia/ \de la tecnologia/
4 , 5 \ /Capacitacic’)n Y,
ldentificaciony educacién a los
gestidon de riesgos usuarios y
relacionados con colaboradores
el uso de la en el buen

tecnologia. manejo de la
\ tecnologia. /
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Cumplimiento

tecnologias:

Durante el ano 2023 se cumple con el
100% de las actividades programadas
en el plan de mantenimiento y en el
plan de calibracién de la institucional .

__C

Principales Logros )

de

programas de
mantenimiento y calibracion de las

Mantenimiento equipos, 2023

Monitoreo a tecnologias en apoyo tecnolégico de Laboratorio Clinico

clinico, 2023

Mantenimiento equipos laboratorio

Durante el ano 2023 se realizd I3
vigilancia activa del tiempo de
respuesta de mantenimiento correctivo
por parte de los encargados del soporte
a los equipos en apoyo tecnoldgico el
cual tuvo un promedio de respuesta de
6 horas, el cual esta por debajo de la
meta que es de 120 horas.

Educacion a Usuarios en Provision Oportuna de Medicamentos

Durante el ano 2023 se garantizd

PROVISION /

las entregas completas de los ’OPORTUNADE
medicamentos POS de acuerdo MEDICAMENTOS/

con la contratacion con las EAPB.

Cantidad de
Medicamentos
Formulados

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

16951
15125
18128
14579
18110
17180
15344
19421
17726
17964
16925
16142

Cantidad de
Medicamentos
Entregados

16951

15125

18128 e

14579 tanto a nivel nacional como institucional
Educacion a usuarios sobre el

18110 cumplimiento completo del
tratamiento farmacoldgico.

17130 )

Entrega de medicamentos de calidad,

in d ablecidos d

15344 f:}ni:l!iaucu:::t:::t:;:’::n !r:rn::e ;u -

19421 — —
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17964 Pieza provision de medicamentos, 2023
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-—C Principales Logros )
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Respuesta Oportuna a las necesidades de Gestion de la Tecnologia.

Durante el ano 2023 se realizd la
oportuna adquisicion de
tecnologia acorde 2 las
necesidades de los procesos
institucionales, adquiriendo Ias
siguientes tecnologias :

-1 Unidad odontoldgica.

1 Tensidbmetro de Pared.

1 Impresora de inyeccidén de tinta.

a

« 16 Computadoras AlOee Unidad Odontolégica, 2023

Reconocimiento Departamental al Programa de Tecnovigilancia
Institucional

Durante el ano 2023 el programa de Tecnovigilancia de la
instituciébn fue reconocido por la Secretaria de Salud de
Boyaca como el mejor programa a nivel departamental vy
representd a Boyaca como caso exitoso en el INVIMA.
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C—C Principales Actividades )

1.Supervision de mantenimiento

/ Durante el ano 2023 se
realiza la supervisidon activa
de 20 contratos
relacionados con
mantenimiento hospitalario
de la institucidn.

e W

2. Capacitacion en Tecnologias

Durante el ano 2023 se garantizd la
capacitacidén a los colaboradores de
la institucidbn en el uso de
tecnologias con un alcance de 147
colaboradores y una adherencia del
98%.

PROFESIONALES
~~ CAPACITADOS
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Capacftac/ém a Colaboradorés, 2023

3. Despliegue de las Vigilancias Institucionales

Durante el ano 2023 se garantizé
la educacidén de los usuarios en los
programas institucionales de:

e Tecnovigilancia
« Farmacovigilancia
» Reactivovigilancia

.. _Tecnologiag =
T

Educacion a usuarios sobre vigilancias
institucionales, 2023

4. Fomentar el correcto uso de las Tecnologias

& Ty :

Durante el ano 2023 en las jornadas de
capacitacibn general y equipos
primarios se realizd educacidn a los
colaboradores del area asistencial en el
correcto uso de tecnologias.

Pieza informativa vigilancias
institucionales, 2023

5. Fortalecer el conocimiento de la politica y programa de gestion
de la tecnologia

Durante el ano 2023 en las

jornadas de capacitacidn general

y equipos primarios se realizd

educacidbn a los colaboradores

con un alcance de 56

colaboradores y una adherencia
del 96%.

Memorias de

SOSTENIBILIDAD

Capacitacion colaboradores tema gestion de la E.S.E. Salud del Tundama

tecnologia, 2023 2023




-

—C Principales Indicadores )

2023
Comportamiento

Indicador

2022
Comportamiento

100%

Calibraciéon de Tecnologias Actividades Realizadas

100%
Actividades Realizadas

100%

Mantenimiento Preventivo de Tecnologias . .
5 Actividades Realizadas

100%
Actividades Realizadas

Oportunidad tiempos de respuesta

mantenimientos correctivos de equipos de 6 horas 12 Horas
apoyo tecnologico.
Porcentaje de Eventos Adversos Asociados a
Sl " 0% 0%
Dispositivos Médicos
Satisfaccion de las Tecnologias Institucionales 90% 91%

—-< Conclusiones >

- La institucidn cuenta con una gestidn de adquisicidn,
monitorizacién y renovacién de la tecnologia eficiente.

 Durante el ano 2023 no se han presentado de eventos
adversos asociados al uso de la tecnologia.

- No se materializaron los riesgos de gestién de la tecnologia
durante la vigencia del ano 2023.

«Se realizé la capacitacién y educacién a los usuarios vy
colaboradores en el buen manejo de la tecnologia.

«Las estrategias y el enfoque del
programa de Tecnovigilancia
institucional se ha desarrollado de
buena manera lo que ha garantizado
los altos estandares a nivel
departamental y nacional
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